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Una vez dentro del apartado CLASES EN GRUPO,
o bien se selecciona la clase que se quiera del

listado de clases visibles que se muestran, o bien
se puede buscar por día de la semana y hora. 
En este punto hay que tener en cuenta que

todos los días de la semana aparecen marcados
en azul, si pulsamos sobre un día concreto lo

desmarca, por tanto elimina ese día de las
opciones disponibles. Si queremos limitarnos a
un día concreto, hay que desmarcar el resto de

días y dejar seleccionado en azul sólo el que
queramos.

Opción 1 - Ordenador
Reserva de clase

Lo primero que hay que hacer es logarse en la
plataforma y una vez dentro seleccionar del

menú superior el apartado CLASESES EN VIVO y
en el submenú CLASES EN GRUPO.



Se recibirá entonces un email de
tutor@voxy.es con el asunto

“Sesión confirmada: <<nombre de
la clase>> el <<fecha>> “y con las

indicaciones para acceder a la
clase.

Opción 1 - Ordenador

Una vez que se muestra la clase
que nos interesa, se puede ver el

botón de RESERVE.
Una vez pulsado ese botón, se
mostrará la clase como CLASS

RESERVED y en el botón pondrá
CANCEL por si queremos anularla.

Ahora clicamos en el botón “UNIRTE A
LA SESIÓN”.

Podemos hacerlo desde el propio email
–y nos llevará a la plataforma - o bien
desde el navegador, entrando en la

sección de clases en vivo de la
plataforma, donde 5 min antes de la

sesión verás en la clase que has
reservado que el botón de CANCEL se

ha convertido en “JOIN NOW”.



Al acceder a la clase, Voxy pedirá permisos para
usar tu cámara y micrófono. Haz click en
“permitir”:

Recuerda usar Google Chrome como
navegador para evitar incidencias.

Permisos y acceso a la clase

Opción 1 - Ordenador



Opción 1 - Ordenador
Asistencia a una clase

Una vez dentro, haz click en “Join the meeting”
(“unirse a la reunión”) para acceder a la clase.

¡Ya estás dentro! Espera a que tu profesor/a se
conecte y disfruta de la clase.



Recomendaciones
Necesitas auriculares y un micrófono conectados a tu equipo para asistir a la sesión.
Te recomendamos una conexión a Internet sólida de al menos 1 Mb/s de velocidad
de descarga y de subida. Puedes probar tu velocidad de Internet aquí.
Desactiva los bloqueadores de ventanas emergentes de tu navegador. Aquí
encontrarás algunas instrucciones que pueden ser de utilidad: Google Chrome (El
navegador recomendado para las clases en vivo y la formación en Voxy), Internet
Explorer, Mozilla Firefox o Safari.
Asegúrate de que tu zona horaria esté bien configurada en Voxy.
No podrás unirte a la sesión hasta que falten menos de 5 minutos para que
comience.
Asegúrate de participar en la clase en un lugar tranquilo, sin ruidos ni distracciones
que puedan molestarte a ti o al docente (o a otros compañeros).
Desde este enlace puedes acceder al portal de ayuda al alumno para Clases en vivo.
Consulta el Código de conducta de clases en Vivo.
Consulta nuestros consejos para resolver problemas si tienes algún inconveniente.
Aquí puedes revisar los requisitos del sistema para aprovechar al máximo la
experiencia de tus clases.

http://www.speedtest.net/
https://support.google.com/chrome/answer/95472?hl=en
https://support.microsoft.com/en-us/kb/909604
https://support.microsoft.com/en-us/kb/909604
https://support.mozilla.org/en-US/questions/962529
https://discussions.apple.com/thread/4271925
https://support.voxy.com/hc/es/categories/360003448774-Clases-en-Vivo
https://support.voxy.com/hc/es/articles/223280248-C%C3%B3digo-de-conducta-de-clases-en-vivo
https://support.voxy.com/hc/es/articles/223280028-Tips-para-soluci%C3%B3n-de-problemas-para-tu-Clases-en-Vivo
https://support.voxy.com/hc/es/articles/223280228--Cu%C3%A1les-son-los-requisitos-del-sistema-para-las-Clases-en-Vivo-de-Voxy-y-Zoom


CLASES EN VIVO

Ahora ya sabes cómo reservar y acceder a las Clases en
Vivo.

Recuerda tener en cuenta los filtros en la búsqueda de
clases disponibles.
Si tienes créditos que te permitan realizar clases
privadas ten en cuenta que podrás reagendarlas o
cancelarlas siempre con 24h de antelación, de otra
manera perderás tus créditos. 
Si realizas clases grupales y no puedes asistir a la sesión
intenta cancelar tu reserva para que otros compañeros
puedan aprovechar ese hueco. 

Como siempre, si tienes dudas ponte en contacto con tu
tutor.


